CENTAUROS

ESCUELA DE AVIACION

AVISO DE PRIVACIDAD TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
CENTAUROS ESCUELA DE AVIACION LTDA Y ORGANIZACION DE MANTENIMIENTO
APROBADA - OMA

El presente Aviso de Privacidad establece los términos y condiciones en virtud de los cuales
CENTAUROS ESCUELA DE AVIACION LTDA Y LA ORGANIZACION DE
MANTENIMIENTO-OMA., identificada con Nit 822000194-2 y con domicilio en el aeropuerto
Vanguardia de Villavicencio, realizara el tratamiento de sus datos personales.

TRATAMIENTO Y FINALIDAD:

El tratamiento que incluye la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion de los datos

personales, que realizar& CENTAUROS ESCUELA DE AVIACION LTDA Y LA

ORGANIZACION DE MANTENIMIENTO - OMA con la informacién personal sera el

siguiente:

a. Realizar las gestiones pertinentes para el desarrollo del objeto social de Centauros
Escuela de Aviacion Ltda y la Organizacion de Mantenimiento-OMA en lo que tiene
que ver con el cumplimiento del objeto del contrato celebrado con el Titular de la
informacion.

b. Dar manejo de acuerdo a lo establecido por la ley con relacién a fotos, imagenes y

videos entre otros.

Realizar invitaciones a eventos y ofrecer nuevos productos y servicios.

Registrar datos personales en las diferentes bases de datos, de acuerdo a los canales

utilizados por Centauros Escuela de Aviacion Ltda y la OMA.

e. Gestionar tramites (solicitudes, quejas, reclamos).

Suministrar informacion de contacto a las diferentes areas de la empresa que por su

actividad y condicion contractual requieran manejar la informacion del Titular.

g. Efectuar encuestas de satisfaccion respecto de los bienes y servicios ofrecidos por
Centauros Escuela de Aviacion Ltda y la Organizacion de Mantenimiento Aprobada-
OMA.

h. Suministrar informacién de contacto a la fuerza comercial y/o red de distribucion,
telemercadeo, investigacion de mercados y cualquier tercero con el cual Centauros
Escuela de Aviacion Ltda y la Organizacion de Mantenimiento Aprobada-OMA, tenga
un vinculo contractual para el desarrollo de actividades de ese tipo (investigacion de
mercados y telemercadeo, etc) para la ejecucion de las mismas.

i. Contactar al Titular de la informacion a través de los diferentes medios como teléfono
fijo, celular, whats app, mensaje de texto, chat, e-mail, pagina web, para envio de
noticias, invitacion a eventos, aplicacion de encuestas, cambios en los productos
ofrecidos, ofertas relacionadas con los productos, boletines, alertas, programacién de
vuelo, programacion académica, eventos, actividades, estudios, confirmacion de
datos, promocionar, ofrecer nuevos productos, ofrecer nuevos servicios, desarrollar
productos, en general toda informacién para la ejecucién de una relacién contractual.

j.  Contactar al Titular a través de correo electronico para el envio de estados de cuenta
o facturas en relacion con las obligaciones derivadas del contrato celebrado entre las
partes.

k. Establecer medidas de seguridad a través de camaras de vigilancia que controlen el
acceso a las instalaciones de la empresa.

I.  Dar cumplimiento a las obligaciones contraidas por Centauros Escuela de Aviacion
Ltda y/o la Organizacion de Mantenimiento Aprobada-OMA, con el Titular de la
Informacion, en este caso empleados, con relacion al pago de salarios, prestaciones
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sociales y demas retribuciones consagradas en el contrato de trabajo o segun lo
disponga la ley.

. Ofrecer programas de bienestar corporativo y planificar actividades empresariales,

para el titular y sus beneficiarios.

Transmitir los datos personales fuera del pais a terceros con los cuales Centauros
Escuela de Aviacion Ltda y/o la Organizacion de Mantenimiento Aprobada-OMA haya
suscrito un contrato de procesamiento de datos y sea necesario entregarsela para el
cumplimiento del objeto contractual.

Prestar los servicios ofrecidos por Centauros Escuela de Aviacion Ltda y la
Organizacién de Mantenimiento Aprobada-OMA, aceptados en el contrato suscrito ya
sea laboral si es el caso de los empleados o de matricula si es el caso de los
estudiantes.

Suministrar la informacion a terceros con los cuales Centauros Escuela de Aviacion
Ltda y la Organizacién de Mantenimiento Aprobada, tenga relacion contractual y que
sea necesario entregarsela para el cumplimiento del objeto contratado.

Gestionar las PQRS que lleguen a la empresa a través de los medios establecidos y
dar oportuna respuesta a las mismas.

Gestionar las solicitudes por parte de cualquier estamento gubernamental que tenga
injerencia con las actividades que la empresa desarrolla y que se requiera transmitir
los datos personales.

DERECHOS DEL TITULAR:
Como titular de sus datos personales Usted tiene derecho a:

a.
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Acceder de forma gratuita a los datos proporcionados a Centauros Escuela de
Aviacion Ltda y la Organizacion de Mantenimiento-OMA, que hayan sido objeto de
tratamiento.

Solicitar que estos datos sean actualizados, modificado o suprimidos.

Conocer, actualizar y rectificar su informacion frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, 0 aquellos cuyo tratamiento esté
prohibido o no haya sido autorizado.

Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no
se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La
revocatoria y/o supresion procedera cuando la Superintendencia de Industria y
Comercio haya determinado que en el Tratamiento el Responsable o Encargado han
incurrido en conductas contrarias a esta ley y a la Constitucion.

Solicitar prueba de la autorizacidon otorgada para el Tratamiento de datos.

Solicitar informacion, el uso que el Responsable le ha dado a sus Datos Personales.
Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) quejas por
infracciones a lo dispuesto en la normatividad vigente.

Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato, siempre que no exista un
deber legal o contractual que impida eliminarlos.

Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles. Tendra caracter
facultativo las respuestas que versen sobre datos sensibles o sobre datos de las nifias
y niflos y adolescentes.

MECANISMOS PARA CONOCER LA POLITICA DE TRATAMIENTO:
El Titular puede acceder a nuestra Politica de Tratamiento de informacion, la cual se encuentra
publicada en la pagina web www.centaurosaviacion.com.co



http://www.centaurosaviacion.com.co/

